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INTISARI

Toko Serba 35 Palangka Raya menghadapi tantangan dalam pengelolaan penjualan karena
masih mengandalkan sistem manual. Penelitian ini bertujuan merancang sistem informasi
penjualan berbasis web untuk meningkatkan efisiensi operasional dan layanan. Dengan
menggunakan metode PIECES, dilakukan analisis kebutuhan sistem, meliputi pengelolaan stok,
laporan penjualan, dan transaksi pembayaran. Hasil perancangan menunjukkan bahwa sistem
ini dapat meningkatkan akurasi laporan, mempercepat transaksi, dan efisiensi pengelolaan
stok. Respon positif dari responden dengan skor 76,8% mengindikasikan potensi besar untuk
implementasi sistem ini dalam mendukung pertumbuhan dan daya saing Toko Serba 35.Dalam
penelitian ini, dilakukan analisis terhadap kebutuhan sistem informasi yang mencakup
pengelolaan stok barang, laporan penjualan, pemesanan produk, serta transaksi pembayaran.
Metode PIECES (Performance, Information, Economy, Control, Efficiency, and Services)
digunakan untuk menganalisis permasalahan yang ada dan merancang solusi sistem yang lebih
efisien. Hasil perancangan sistem ini menggunakan tools seperti Balsamiq Mockup dan
Draw.io untuk menggambarkan tampilan antarmuka dan diagram alur proses.

Kata Kunci : Akurasi, Efisiensi, Laporan Penjualan, Perancangan Sistem, PIECES.

ABSTRACT

Toko Serba 35 Palangka Raya faces challenges in sales management due to still relying on
manual systems. This study aims to design a web-based sales information system to improve
operational efficiency and service quality. Using the PIECES method, an analysis of system
requirements was conducted, including stock management, sales reports, and payment
transactions. The design results show that this system can improve report accuracy, speed up
transactions, and enhance stock management efficiency. Positive responses from respondents,
with a score of 76.8%, indicate the great potential for implementing this system to support the
growth and competitiveness of Toko Serba 35. In this study, an analysis of the information
system requirements is carried out, covering stock management, sales reports, product
ordering, and transaction payments. The PIECES (Performance, Information, Economy,
Control, Efficiency, and Services) method is used to analyze existing problems and design a
more efficient system solution. The system design was created using tools such as Balsamiq
Mockup and Draw.io to illustrate the user interface and process flow diagrams.

Keywords : Accuracy, Efficiency, PIECES, Sales Report, System Design.

1. PENDAHULUAN
Toko Serba 35 Palangka Raya menghadapi tantangan dalam pengelolaan

penjualan karena masih mengandalkan sistem manual untuk pencatatan transaksi dan
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pengelolaan stok barang. Dengan kemajuan teknologi yang mempermudah kehidupan
sehari-hari, khususnya dalam hal komunikasi dan transaksi instan, toko ini memerlukan
sistem informasi yang dapat meningkatkan efisiensi operasional. Sistem informasi
berbasis web diharapkan dapat mempercepat proses penjualan, meningkatkan akurasi
laporan, dan mempercepat pengolahan data stok barang, sehingga meningkatkan
kepuasan pelanggan. Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan menganalisis sistem
informasi penjualan yang dapat digunakan untuk mendukung pertumbuhan dan daya

saing toko.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menghasilkan desain sistem informasi
yang efektif untuk mengelola proses penjualan mulai dari pemesanan produk,
pembayaran, hingga laporan penjualan dan pengelolaan stok. Manfaat penelitian ini
diharapkan dapat memberikan solusi efisiensi bagi Toko Serba 35, serta memberikan
pengalaman berharga bagi penulis dalam merancang sistem informasi. Penelitian ini
juga dapat menjadi referensi bagi mahasiswa dan literatur pustaka yang berguna untuk

pengembangan sistem informasi yang bermanfaat bagi masyarakat.

2. METODOLOGI

Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian kualittatif.
Penelitian kualitatif merupakan penelitian yang memiliki sifat deskriptif dan cenderung
menggunakan analisis. Proses dan makna lebih ditonjolkan dalam jenis penelitian ini
dengan landasan teori yang dimanfaatkan sebagai pemandu agar fokus penelitian sesuai

dengan fakta dilapangan.
2.1. Teori Yang Berkaitan Dengan Penelitian

Menurut Wong, R. G. A., Tejawati, A., Hairah, U., & Pakpahan, H. S. (2022) Sistem
informasi dapat dikatakan sebagai kombinasi dari berbagai komponen yang saling
bekerja sama untuk mengolah, mengumpulkan, menyimpan dan menampilkan informasi

sebagai pendukung dalam proses pengambilan keputusan di organisasi.

Menurut Romindo, dkk (2021) Perancangan adalah perumusan suatu konsep dan
ide yang baru atau memodifikasi konsep dan ide yang sudah ada dengan metode baru

dalam usaha memenuhi kebutuhan manusia.
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Menurut Pratama, Styawati, dan Isnain (2021) Website adalah kumpulan
halaman web yang dapat diakses publik dan saling terkait yang berbagi satu nama
domain. Website dapat dibuat dan dikelola oleh individu, grup, bisnis, atau organisasi

untuk melayani berbagai tujuan.

Menurut Sendianto (2021) Penjualan merupakan salah satu fungsi pemasaran
yang sangat penting dan menentukan bagi perusahaan dalam mencapai tujuan

perusahaan yaitu memperoleh laba untuk menjaga kelangsungan hidup perusahaan.
2.2. Pemodelan Yang Digunakan

a. Teknik Analisis PIECES
Menurut Fahmi dan Indahyanti (2024) tujuan dari metode PIECES yaitu untuk
mengidentifikasi masalah dengan menganalisis kinerja, informasi, ekonomi, keamanan,

efisiensi, dan pelayanan.

b. Unified Modelling Language (UML)

Menurut Manurian et al. (2020) UML (Unified Modelling Language) adalah himpunan
struktur dan teknik untuk permodelan desain program Berorientasi objek (OOP) serta
aplikasinya. UML adalah metodologi untuk mengembangkan sistem OOP dan

perangkat tool untuk mendukung pengembangan sistem tersebut.
2.3. Perangkat Lunak Yang Digunakan

a. Draw.io

Draw.io adalah online tools yang digunakan untuk membuat Use Case Diagram.
Membuat Use Case Diagram dengan Draw.io menjadi lebih sederhana, mudah, dan
tidak rumit karena Draw.io sendiri telah disediakan bentuk-bentuk dari flowchart, titik-

titik koordinat, ekspor, dan impor datanya.

b. Figma

Figma adalah salah satu design tool yang biasanya digunakan untuk membuat tampilan
aplikasi mobile, desktop, website dan lain-lain. Figma bisa digunakan di sistem operasi
windows, linux ataupun mac dengan terhubung ke internet. Umumnya Figma banyak
digunakan oleh seseorang yang bekerja dibidang UI/UX, web design dan bidang lainnya

yang sejenis.
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c. Balsamiq Wireframes
Balsamiq Wireframes adalah alat pembuatan wireframing Ul fidelitas rendah yang
cepat, yang mereproduksi pengalaman membuat sketsa di buku catatan atau papan tulis,

tetapi menggunakan komputer.

3. HASIL DAN PEMBAHASAN
3.1. Hasil
Hasil dari penelitian ini ialah terbentuknya rancangan sistem informasi penjualan pada

Toko Serba 35 Palangka Raya, yang berbasis website.

3.2. Desain Interface
Hasil dari sistem informasi penjualan pada Toko Serba 35 Palangka Raya, yang berbasis

website terdiri dari beberapa desain akhir sebagai berikut:

Buat akun baru

- i — Masukon dota anda dibowah infll

Gambar 1. Halaman Registrasi

Pada Gambar 1 merupakan desain halaman Registrasi untuk sistem informasi penjualan
Toko Serba 35 Palangka Raya berbasis web. Halaman ini dirancang untuk
memungkinkan pengguna baru melakukan pendaftaran dengan memasukkan username,
password, dan konfirmasi password sebelum menekan tombol Registrasi. Dalam sistem
ini, admin dan pembeli dibedakan melalui field role pada tabel user. Akun admin tidak
bisa dibuat melalui registrasi karena perannya sudah ditentukan langsung oleh developer
saat pembuatan website. Jika yang mendaftar adalah pengguna umum, maka secara
otomatis akan diberikan role sebagai user/pembeli dan hanya dapat melakukan transaksi

melalui halaman pembeli atau landing page.
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Login Serba 35 Pky

Masukon 0oto andda dibawoh inlll

Gambar 2. Halaman Login

Pada Gambar 2 merupakan desain mockup halaman Login pengguna untuk sistem
informasi penjualan Toko Serba 35 Palangka Raya berbasis web. Sistem ini
membedakan admin dan pembeli melalui field role di tabel user. Jika yang login adalah
admin, maka akan diarahkan ke dashboard panel admin, sedangkan jika yang login

adalah pembeli, maka akan diarahkan ke halaman transaksi.

i TOKO SERBA 35  Informasi Toko { . -3
A Oashboad
i Rp. 350,000 < 10 5 0000000
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Gambar 3. Halaman Dashboard Admin

Pada Gambar 3 merupakan desain mockup Halaman Utama (Dashboard) Admin untuk
sistem informasi penjualan Toko Serba 35 Palangka Raya berbasis web. Halaman ini
berfungsi sebagai pusat kendali bagi admin untuk mengelola berbagai aspek operasional

toko.
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Gambar 4. Halaman Data Transaksi

Pada Gambar 4 digunakan untuk memantau semua transaksi yang terjadi di toko.

Admin dapat melihat rincian transaksi seperti nama pembeli, ID transaksi, metode

pembayaran, nomor HP, tanggal transaksi, jumlah total pembelian, dan opsi untuk

mengunduh bukti pembayaran.
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Gambar 5. Halaman Data Transaksi

Pada Gambar 5 menunjukkan daftar produk yang tersedia di toko.
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melihat rincian produk seperti nama produk, jenis, ukuran, warna,

untuk mengedit atau menghapus produk.
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14 TOKO SERBA 35 Tambah Data Produk Q ® & Q
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Gambar 6. Halaman Tambah Produk Admin

Gambar 6 merupakan desain Halaman Tambah Data Produk untuk sistem informasi

penjualan Toko Serba 35 Palangka Raya berbasis web.

2% TOKO SERBA 35 Data Kategori Q ® 8 w’

LA Data Kategori / Administrator

B

€ Dpata Kategori
No. Nama Kategori Aksi

Wi Data Produl 3
1 Pakaian (ropus)

) =S
2. Elektronik (,““W”
3. Alat Makan (“a"“sj
a. Alas Kaki (' ""“-‘;}
5. Kebutuhan Dapur (Hapus‘)

< Previous . 2 3 4 Next)

Gambar 7. Halaman Kategori Admin
Pada Gambar 7 menunjukkan halaman Data Kategori untuk admin. di sini, admin dapat

mengelola kategori produk yang tersedia.
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Gambar 8. Halaman Tambah Data Kategori Admin

Pada Gambar 8 menunjukkan halaman "Tambah Data Kategori" untuk Halaman ini

memungkinkan admin untuk menambahkan kategori produk baru.
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<mun.z 3 4 Next>

Gambar 9. Halaman Laporan Admin

Pada Gambar 9 merupakan Halaman Laporan untuk sistem informasi penjualan Toko
Serba 35 Palangka Raya berbasis web. Halaman ini digunakan oleh admin untuk

melihat dan mengelola laporan transaksi serta penjualan yang terjadi di toko.
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Gambar 10. Halaman Produk Pembeli

Pada Gambar 10 ini menunjukkan halaman produk. Beberapa produk yang ditampilkan

antara lain set alat makan, sepatu sekolah, stop kontak.

n / Boju Boka Manchester United

.....

Rp. 35,000
Selamat Datang di-1oko Se0a 38 Pry
“J0 DOrong sudoh ARONGanN kurlr, Moka barong

Tersabut O 1ONQQUIG Jawob kanmi*
Terimakosih )

Colours: @

size: [xs][s| @[] [n

Gambar 11. Halaman Detail Produk Pembeli

Pada Gambar 11 merupakan desain mockup Halaman Detail Produk Pembeli untuk
sistem informasi penjualan Toko Serba 35 Palangka Raya berbasis web. Halaman ini
menampilkan informasi lengkap mengenai produk yang dipilih oleh pelanggan, dalam

contoh ini adalah dompet.
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Gambar 12. Halaman Keranjang Pembeli

Pada Gambar 12 merupakan desain Halaman Keranjang Produk Pembeli untuk sistem
informasi penjualan Toko Serba 35 Palangka Raya berbasis web.

CreceOout

Detail Pembeli WY serctnickon Rp. 35000
" Celana Jeans &p. 70,000
Subtotor Rp. 105,000
Pangiimon Free
Tatot Rp. 108,000

O coo/com

Gambar 13. Halaman Keranjang Pembeli

Pada Gambar 13 merupakan desain Halaman Keranjang Produk Pembeli untuk sistem
informasi penjualan Toko Serba 35 Palangka Raya berbasis web. Halaman ini
menampilkan daftar produk yang telah dipilih oleh pelanggan sebelum melanjutkan ke

proses pembayaran.
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Gambar 14. Halaman Pembayaran
Pada Gambar 14 menunjukkan halaman pembayaran atau checkout. Di sisi kiri, pembeli
diminta untuk mengisi detail informasi mereka, seperti nama lengkap, perusahaan

(opsional), alamat, kota, nomor handphone, dan alamat email.

4. KESIMPULAN

Berdasarkan hasil penelitian dan perancangan sistem informasi penjualan berbasis
web di Toko Serba 35 Palangka Raya, disimpulkan bahwa penerapan sistem informasi
terintegrasi mampu menyelesaikan berbagai masalah, khususnya dalam hal pengelolaan
penjualan dan stok barang. Sistem ini terbukti dapat mempercepat proses transaksi,
menyajikan laporan penjualan yang lebih akurat, serta memudahkan pengelolaan data
produk. Menggunakan metode PIECES, sistem dirancang sesuai dengan kebutuhan
toko. Nilai 76,8% yang diperoleh melalui kuesioner yang diisi oleh karyawan dan
pemilik toko menggunakan skala Likert dari 10 responden dan 5 pernyataan
menunjukkan bahwa desain sistem diterima dengan baik. Penelitian ini bersifat
kualitatif deskriptif, yang bertujuan menggambarkan fenomena secara mendalam dan

menyeluruh
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